Zasady ochrany osobnich udaju

Abychom Vam mohli poskytovat sluzby aplikace MAJA, musime zpracovavat informace o Vas. Ochrané
osobnich udaji vénujeme velkou pozornost. Vtomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké
osobni Udaje zpracovavame, na zékladé kterého pravniho opravnéni, k jakym acelim je pouzivame,
komu je miZeme predavat a jakda mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajd prava.

Prohlaseni o zpracovani osobnich Udajd dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl
(dale jen ,,GDPR").

Kdo jsme a jak se s nami spojite?

Vase osobni Udaje zpracovdvame jako spravce - spolecnosti TESCO SW, se sidlem na adrese tf.
Kosmonaut 1288/1, Olomouc — Hodolany 779 00, IC: 25892533, DIC: CZ2589253, zapsana pod
spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé, email tescosw@tescosw.cz, tel. 587 333 333
(dale jen , Spravce”).

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji nas mlzete kontaktovat témito zpUsoby:

. postovni adresa: TESCO SW a.s., Aplikace MAJA, tf. Kosmonautt 1288/1, Olomouc — Hodolany,
779 00
. e-mail: maja@tescosw.cz

Jaké udaje zpracovavame? (Rozsah zpracovani osobnich udajt)
Kdyz si vytvofite ucet:

e Poskytnete nam své osobni Udaje, které zahrnuji jméno(a), pfijmeni a heslo.
Informace, které shromazdujeme, kdyz pouzivate nase sluzby:

¢ Shromazdujeme informace o zafizenich, ve kterych pouzivate sluzby aplikace Maja. Na zakladé
téchto informaci Vam totiz poskytujeme funkce jako automatické aktualizace sluzeb. Mezi
shromazdované informace patti typ a nastaveni zatizeni, operacni systém, Cislo verze aplikace
Dale také shromazdujme informace o interakci zafizeni a Vasich aplikaci s nasimi sluzbami,
vCetné IP adresy, zprav o selhani aktivity aplikace a data, ¢asu a URL odkazujiciho zdroje Vaseho
pozadavku. Tyto informace shromazdujeme, kdyZ sluzba aplikace Maja ve Vasem zafizeni
kontaktuje naSe servery, tedy napfiklad, kdyZz nainstalujete aplikaci nebo kdyZz sluzba
kontroluje dostupnost automatickych aktualizaci.

Pro jaky ucel osobni udaje zpracovavame?
Informace, které shromazdujeme, pouzivame k témto ucelim:

- Poskytovani sluzeb

- Udrzba sluzeb: Na zékladé Vasich informaci také zajistujeme, aby nase sluzby fungovaly, jak
maji (sledujeme vypadky nebo odstrafiujeme problémy, které ndm nahlasite).

- Zdokonalovani sluzeb: Data pouzivdme pro Ucely statistik a méreni, abychom pochopili, jak
jsou nase sluzby vyuzivany (napf. analyzujeme Udaje o Vasich aktivitach v aplikaci Maja za
ucelem aktivit jako je optimalizace vzhledu sluzeb).

- Vyvoj novych sluzeb

- Podpora bezpecnosti, integrity a zabezpeceni: Informace, které mame k dispozici, pouzivame
k ovérovani uctQ a aktivit, detekci a prevence nezadoucich jevl, udrZovani integrity nasich
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produktl a podpore bezpecnosti a zabezpeceni v ramci aplikace Maja. Data, kterd mame
k dispozici, pouzivdme ke zkoumani poruseni nasich smluvnich podminek ¢i zasad.

Na jakém pravnim zakladé osobni udaje zpracovavame?

v

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rlizné ucely a v rizném rozsahu bud:

e bez Vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy,
¢ naseho opravnéného zajmu nebo
e zddvodu plnéni pravni povinnosti.

Pokud si vytvotite Ucet v aplikaci Maja, zpracovdvame Vase Udaje na zakladé plnéni smlouvy, abychom
mohli vést Va3 uzivatelsky ucet.

Zpracovavame Vase osobni Udaje také pro opravnéné zajmy spravce ¢i prijemch na zékladé natizeni
GDPR ¢l. 6 odst. 1 pism. f) pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok( spravce. Dale
zpracovavame Udaje pro potieby spravce — spottfeba energii v anonymizované formé.

Odkud jsme Vase osobni udaje ziskali?

Vase osobni Udaje vétSinou ziskdvame primo od Vas prostrednictvim aplikace Maja nebo pfi
komunikaci s Vami.

Nékteré osobni Udaje ziskdvame od tretich stran — Gcet Google, ucet Facebook (udaje pro vytvoreni
uZivatelského uctu).

Komu dalSimu Vase osobni udaje poskytneme?

Osobni Udaje nesdilime se spolec¢nostmi, organizacemi ani jednotlivci mimo organizaci spravce, pokud
nedojde k jednomu z nasledujicich pfipada:

e S Vasim souhlasem: Osobni Udaje budeme sdilet mimo spolecnost spravce, jen kdyZz k tomu
budeme mit Vas souhlas.

e Za ucelem externiho zpracovani: Osobni Udaje poskytujeme smluvnim partnerdm, aby mohli
pro nds zpracovat na zakladé nasich pokynl a v souladu se zdsadami ochrany soukromi a
dalsimi prislusnymi opatfenimi ohledné dlvérnosti a zabezpeceni.

e Zpravnich divoda: Osobni Udaje sdilime mimo spolecnost spravce, pokud jsme v dobré vire
presvédceni, Ze pristup ktakovym udajlim, jejich poufZiti, uchovani nebo zverejnéni jsou
rozumné nutné za ucelem:

o Dodrzeni platnych zdkonl ¢i nafizeni a projednavani soudnich fizeni nebo
vymahatelnych zadosti statni spravy.

o Uplatnéni pfislusnych smluvnich podminek véetné vysetieni jejich mozného poruseni.

o Zajisténi, zabranéni nebo jiného postupu proti podvodu, technickym potizim ci
bezpecnostnim problémm.

Nemame v Umyslu predat Vase osobni Gdaje mimo Uzemi EU kromé zpracovatel(l, ktefi se zavazali k
dodrzovani zasad programu ,,Privacy Shield”, zajistuji odpovidajici Uroven ochrany osobnich udajd, a
to na zakladé Rozhodnuti Komise 2016/1250 ze dne 12. Cervence 2016 podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES o odpovidajici Urovni ochrany poskytované stitem EU-USA na ochranu
soukromi.

Jak dlouho budeme osobni tdaje uchovavat?
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Uchovavame vase osobni Udaje pouze tak dlouho, jak je potfeba pro vyse uvedené tcely. Pro kazdy z
vySe uvedenych Ucell je v nasledujici tabulce uvedena maximalni doba uchovavani vasich osobnich
udaja. Po uplynutych obdobich nebudeme vase osobni Udaje pouZivat pro tyto ucely.

Ugel Doba uloZeni

Provadeéni zakladnich smluvnich vztah(, provadéni | Az do konce nasledujiciho roku po ukonceni
predsmluvnich opatfeni, vymahani / obhajoba | promléeci doby vsech vzajemnych pohledavek
obcanskopravnich naroki

Vedeni Uctu v aplikace Maja Po celou dobu trvani smlouvy o vedeni uctu
v aplikaci Maja.
Zachovani nasich opravnénych zajmi AZ do konce nasledujiciho roku po ukonceni

promlceci doby vsech vzajemnych pohledavek
Anonymizované Udaje o spotiebé energii pro
statistické ucely po nezbytné dlouho dobu
Splnéni pravni povinnosti Po dobu stanovenou narodni legislativou

Jaka mate prdva, jak a kde je uplatnite?

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Mate pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaiji, jsou ¢i nejsou spravcem
zpracovavany. Pokud ano, mate pravo k nim ziskat pfistup spolu s nasledujicimi informacemi o:

e Ucelech zpracovani;

e kategoriich dot¢enych osobnich Gdajq;

e prijemcich nebo kategoriich pfijemcu, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény;

e planované dobé, po kterou budou osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritériich
pouzitych ke stanoveni této doby;

e existenci prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajli, omezeni jejich
zpracovani ¢i prava vznést namitku proti tomuto zpracovani;

e pravu podat stiznost u dozorového uradu;

e veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaju;

e zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o pouzitém postupu, jakoz
i vyznamu a predpokladanych dasledcich takového zpracovani.

Spravce Vam poskytne kopii zpracovavanych osobnich Gidajl. Za druhou a kazdou dalsi kopii je spravce
opravnén uctovat pfiméreny poplatek uréeny na zakladé spravcem vynaloZzenych administrativnich
nakladd.

Pravo na opravu

Mate pravo nato, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni Udaje, které se Vas
tykaji. S pfihlédnutim k uc¢eldm zpracovani mate rovnéz pravo na doplnéni netplnych osobnich udaja,
a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut”)

Mate pravo, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni Udaje, které se Vas tykaji, pokud je
dan jeden z téchto dlivod(:

e osobni udaje jiZz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;
e vznesete ndmitky proti zpracovani pro Ucely nabidky obchodu a sluzeb spravce a neexistuji
Zadné dalsi opravnéné dlvody pro zpracovani;
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e osobni Udaje byly zpracovany protipravné;
e osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti;
e osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti;

Pravo na vymaz se neuplatni, pokud je dana zakonna vyjimka, zejména protoZe zpracovani osobnich
udajl je nezbytné pro:

e splnéni pravni povinnosti, jez vyZaduje zpracovani podle prava Evropské unie nebo ¢lenského
statu, které se na spravce vztahuje;
e pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na to, aby spravce omezil zpracovani osobnich udajd, v kterémkoli z téchto pfipada:

e popirate presnost zpracovavanych osobnich udajl, zpracovani bude omezeno na dobu
potfebnou k tomu, aby spravce mohl presnost osobnich Udajl ovéfit;

e zpracovani je protipravni a Vy odmitnete vymaz osobnich Udaji a poZzadate misto toho o
omezeni jejich pouziti;

e spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt osobni Udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze
s Vasim souhlasem, nebo z dGvodu urceni, vykonu ¢i obhajoby pravnich narokd, nebo z divodu ochrany
prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodl dileZitého verejného zajmu Evropské unie Ci
nékterého ¢lenského statu.

O zruSeni omezeni zpracovani budete pfedem upozornéni.

Pravo na pfenositelnost udajl

Mate pravo, aby spravce predal zpracovavané osobni Udaje, které se Vas tykaji, jeZ jste mu poskytl,
jinému spravci ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Pfi vykonu svého
prava na prenositelnost Udajl mate pravo nato, aby osobni udaje byly pfedany pfimo jednim spravcem
spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

Pravo vznést ndamitku

Mate pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja.
Pokud vznesete namitku, nebudou jiz osobni daje pro tento Ucel zpracovavany.

Pravo podat stiznost

Proti ¢innosti spravce nebo prijemcd osobnich Uudaji mlzete podat stiZznost:

e pisemné na adrese: Tesco SW a.s., Aplikace MAJA, tf. Kosmonautd 1288/1, Olomouc —
Hodolany, 779 00
e elektronicky na adrese: maja@tescosw.cz

Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava a co je jejim predmétem. Spravce vyfidi stiznost bez
zbytecného odkladu. Pokud spravce neptijme opatfeni, o které jste ho pozadal(a), budete bezodkladné
informovani a v kazdém pripadé nejpozdéji do jednoho mésice.

Na postup spravce lze podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk.. Sochora 27, 17000
Praha, posta@uoou.cz
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